Adatkezelési tajékoztato

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

amelyben tdjékoztatjuk Ont, mint honlapunk és webdruhazunk latogatéjat, valamint szolgaltatdsaink igénybevevéijét tarsasagunk
adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl.

Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?

Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket kdveti:

1.
2.

3.

a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az On szdmara atlathatéan kezeljik.

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl gydijtjik és azokat nem kezeljuk a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté mddon.

az altalunk gy(ijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak, valamint csak a
sziikségesre korlatozédnak.

Tarsasagunk minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok pontosak és sziikség esetén
naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljik vagy helyesbitjik.

. a személyes adatokat olyan forméban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig

legyen azonosithato.
megdfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazaséaval biztositjuk a személyes adatok megfeleld biztonsagat az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait

1.

2.

3.

az On eldzetes tdjékoztatdson alapuld és énkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a sziikséges mértékben és minden esetben
célhoz kototten kezeljuk, azaz gydjtjuk, rogzitjuk, rendszerezziik, téroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi eldirdsokon alapul és kételezd jellegd, ilyen esetekben erre a tényre kiilén
felhivjuk az On figyelmét.

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasdgunknak, vagy pedig harmadik személynek f(iz6dik
jogos érdeke, példaul honlapunk, webaruhazunk és mobil alkalmazasunk m(ikodtetése, fejlesztése és biztonsaga.

Kik vagyunk?

A Tarsasagunk székhelye: 4002 Debrecen, Domokos Marton Ut 4.

A Tarsasagunk telephelye: 4002 Debrecen, Domokos Marton ut 4.

A Tarsasagunk honlapja: www.europetshop.hu

Kapcsolattartas: info@europetshop.hu

Postacimiink: 4002 Debrecen, Domokos Marton Gt 4.
Telefonszamunk: +36/30563-1608

E-mail cimink: info@europetshop.hu

Addészamunk: 27739204-2-09

Cégjegyzékszamunk: 09-09-033683

Téarsasagunk tarhely szolgaltatéjanak neve, cime és elérhetfsége:

Tarhely szolgaltaté neve: Rackforest Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.
Ad6észam: 14671858-2-41

Cégjegyzék szama: 01 09 914549

Elektronikus elérhetdség: info@rackforest.com

Telefonos elérhetéség: +36 1 211 0044

Web: rackforest.com

Tarsasagunk az adatok kezelése soran az alabbi adatfeldolgozdékat veszi

igénybe:
NEV cim TEVEKENYSEG
Rackforest Kft. 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. IT szolgéltatés

B05001.
Rackforest Kft. 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. tarhely szolgéltatas

B05001.
Euro Pet Shop 4002 Debrecen, Domokos Marton ut 4 atvevépont

kényvviteli,addligyi szolg.

Euro Pet Shop 4002 Debrecen, Domokos Marton ut 4 adatbazis karbantartas és feldolgozas, riportok készitése

Direkt marketing és/vagy hirlevél szolgaltatasunkkal kapcsolatos adatfeldolgozok

Rackforest Kft.

NEV cim TEVEKENYSEG
Euro Pet Shop 4002 Debrecen, Domokos Marton Gt 4 IT szolgaltatas

1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. tarhely szolgaltatds

B0O5001.
Euro Pet Shop 4002 Debrecen, Domokos Marton ut 4 adatbazis karbantartas és feldolgozas, riportok készitése
Euro Pet Shop 4002 Debrecen, Domokos Marton Gt 4 direkt marketing

Amennyiben az adatfeldolgozdink kérét mddositjuk, a valtozasokat atvezetjik jelen tajékoztatonkban.
Az altalunk kezelt adatok:



http://rackforest.com/

Tevékenység megnevezése Jogalap
és az adatkezelés célja

Honlap latogatasa

Cél a honlap rendeltetésszerl(i
és szinvonalas mikodésének
biztositasa,

a szolgaltatasaink min8ségének Tarsasagunk
ellendrzése és javitasa, jogos érdeke
a rosszindulaty, weboldalunkat
tamado latogatok beazonositas,

a latogatottsag mérésére,
statisztikai célok

Regisztracié a honlapon

Cél a latogatdinknak teljesebb
felhasznaloi éimény nyujtasa cis s
i o y nyd) . hozzajarulas
értesites lizemszlinetrdl,
térsasdgunk  elérhetéségének

modosuldsardl, stb.

Webaruhaz
szolgaltatasainak
vétele

igénybe

. . . . hozzéjarulas

Cél a latogatdk regisztracidja és o

nyilvantartasa, szerzédes

és ]ogszabalw
rendelkezés

(GDPR

megrendelések  kezelése

teljesitése,
a vasarlasok, a szamlazas és a
kézbesités kezelése,

panaszok kezelése,
visszahivasok Ggyintézése,

vasarldink szokasainak 8)-

elemzése,
vasarldinkkal kapcsolattartas.

Hirlevél szolgaltatas

Cél: kapcsolattartas, cix1x
N hozzajarulas
Oont Uj akciokrol, Uj
termékeinkrél értesitjik

Direkt marketing
szolgaltatas
az On vasarldi szokasainak

elemzése alapjan

személyre szabott ajanlatokat

készitlink és kuldink, T
hozzajarulas

lizletszerzési célbdl Ont
megkeressik,

az altalunk forgalmazott
termékekrdol és
szolgaltatasokrol tajékoztatokat
kaldink.

Ugyintézés, panasz

észrevételre,

, i Panaszra stelezettség
valaszadas

Nyereményjaték

6.cikk Kiszallitassal
(1) bek. c) pont, Kiszéllitasi hatérid§ és kiszallitasi cim megdrzési ideje 5

Eker tv. 13/A §,

Szamv. tv. 169. aijtd) vagy az atvételi pont adatai,

jogi

Kezelt adatok Ido6tartam Nyilvantartasi

szam

IP cim
a latogatas idépontja
a meglatogatott aloldalak adatai, 3 hénap

az On dltal hasznalt
rendszer és béngész6 tipusa

operacios

vezetéknév, keresztnév a regisztracié
szlletési id6épont (16 vagy 18 életév torléséig, illetve a
betdltésének igazolasahoz) hozzajarulas

e-mail cim visszavonasaig

teljes név,

telefonszam és e-mail cim,
webaruhaz
miik6désének

I . ”
idétartama

o ~, hatarozatlan
fizetéssel kapcsolatos adatok (fizetési de

hataridé, bankszamlaszam, bank-
vagy hitelkdrtyaszam, e-pénztérca
utanvétel, stb.),

online azonosité szam,

az On vasarlasainak adatai (termék

mennyiség, ar, idépont), alatt

ideig,
legkésébb  az
adatkezelési

' hozzajarulas
visszavonasaig
egyszeri vagy tartés kedvezmények, o
akciokban részvétel,

szerz6dések
teljesitéséhez

kapcsolatos  adatok: kapcsol6dd adatok
(irdnyitoszam, telepilés, koztertlet év.
neve és jellege, hazszam, emelet, Kiallitott
szamlaknak és azon
szamlazasi név, természetes személy iratoknak, melyek

esetén teljes név, alapjan a szamlak

az On addszdma vagy addazonositd kiéllitésa,

jele (amennyiben ezek az adatok a Mmegtortent, a
szamlazashoz sziikségesek) meg(jrzési ideje 8
szamlazasi cim (irdnyitészam, ev

telepllés, kozterllet neve és jellege,

hazszam, emelet, ajto).

teljes név,

sziiletési id6pont (16 vagy 18 életév
betéltésének igazolasahoz)
hirlevélrol
leiratkozasig
online azonosité szam (nem kételezs)

I torténd nyilvantartasba
e-mail cim Y .
vétel szama:
az On vasérldsainak adatai
kételezd)

(nem

teljes név,

sziiletési idépont (16 vagy 18 életév

betéltésének igazolasdhoz)

direkt marketing
szolgaltatasrol
leiratkozasig

e-mail cim, nyilvantartasba

telefonszam (nem kételezd) vétel szama:
online azonosité szam (nem kételezs)

az On vésarldsainak adatai
kételezd)

(nem

- teljes név

- e-mail cim
telefonszam - 5 évig
- levelezési cim

- egyéb személyes lizenet




- Cél: a Tarsasag Hozzairuls a nyereményjatéktol fliggéen: - résztvevok
i 4 ity ird o0zzajarulas . . 4 i4té
uzletm,eneyenek pozitiv irdnyba o - teljes név esetgbe,n 3 a Jatek. nyilvantartasba
befolyasolasa jogi il ci befejezéseig vétel szama:
figyelemfelhivassal és értékes kotelezettség & o €M : nyertesek .
nyeremények kisorsoldsaval - telefonszam esetében 8 évig

vasarlok  elégedettségének - lakcim
névelése

A weboldalunk latogatéinktdl csak akkor kérjik személyes adataikat, ha regisztralni, bejelentkezni, nyereményjatékban részt venni,
illetve a webaruhazunkban vasarolni szeretnének.

A regisztracio illetve a webaruhaz szolgaltatasainak igénybevétele kapcsan megadott személyes adatokat nem kapcsolhatjuk Gssze és
a latogatdink beazonositasa alapvetéen nem célunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a info@europetshopmagazin.hu e-mail, illetve postacimen kérhet tovabbi tajékoztatdst,
vélaszunkat késedelem nélkil, 8 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) megkiildjik Onnek az On &ltal megadott
elérhetGségre.

Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik oket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméretli adatfajlok (tovabbiakban: sttik), amelyek a weboldalon keresztil a weboldal hasznalataval
keriilnek az On szamitégépére Ugy, hogy azokat az On internetes béngészdje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt
internetes bongészék (Chrome, Firefox, stb.) tébbsége alapbedllitasként elfogadja és engedélyezi a sitik letoltését és hasznélatat, az
viszont mar Ontdl fiigg, hogy a béngészé beallitdsainak moddositadsaval ezeket visszautasitjia vagy letiltja, illetve On a mar a
szamitogépen lévd eltarolt sitiket is tudja toérdlni. A sitik hasznalatardl az egyes bongészék ,sigd” menlpontja nyujt bévebb
tajékoztatast.

Vannak olyan sitik, amelyek nem igénylik az On elézetes hozzajaruldsat. Ezekrdl weblapunk az On elsd latogatdsanak
megkezdésekor ad rovid tadjékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési, multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaldi feliilet
testreszabasat segit6 munkamenet-sitik, valamint a felhasznald-kézpontl biztonsagi sitik.

A hozzajarulast igényld sitikrél — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezdddik - a Tarsasagunk az elsd
latogatds megkezdésekor tdjékoztatja Ont és kérjik az On hozzajarulasat.

Tarsasdgunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik személyek az On hozzajarulasa nélkil
adatot gyUjthetnek.

A sltik elfogadasa nem koételez6, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felel6sséget, ha siitik engedélyezése hidnyaban a
weblapunk esetleg nem az elvart médon mikaédik.

Milyen siitiket alkalmazunk?

Tipus Név Hozzajarulds Leirds Cél Ervényesség
a webes alkalmazas tlzfalanak
session  sdtije, amely a

rendszer sliitik nem igényel  kereszthivatkozasok elleni hqnlap, . mikodeésének bongeszo,
: iy «_ . biztositdasa session vége
visszaélés megelbzésére
szolgal
On bedllitédsainak
s - . . megjegyezése
nyomkévetd siiti igényel személyre szabashoz J J 365 nap
szolgaltatasunk

hatékonysaganak névelése

Uj session-6k és latogatok a weboldal latogatédsa soran
azonositasara, a Google harmadik  személyek  (pl.
Analytics webes nyomkéveté Google) szolgaltatasaihoz
szolgaltatas ment le kapcsolodik

nyomkdéveté slti

(harmadik  féltél nem igényel
szarmazad)

.. perc

A harmadik féltél szarmazoé sutir6l (third party cookie) részletesen itt https://www.google.com/policies/technologies/t
adatvédelemrdl pedig itt https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat

Mit kell tudni még webaruhazunk adatkezelésérol?

A személyes adatokat On 6nkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracid, a vasarlas illetve a Tarsasdgunkkal kapcsolattartdsa
soran, éppen ezért kérjik, hogy adatai kozlésekor fokozatosan lgyeljen azok valddisédgara, helyességére és pontossagara, mert
ezekért On felel8s. A helytelen, pontatlan vagy hidnyos adat akadalya lehet a szolgaltatdsaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, Ugy vélelmezziik, hogy On az ehhez sziikséges
felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor ingyenesen visszavonhatja
® a regisztracio torlésével,
e az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve

e a regisztracid soran feltétlen kitéltendé barmely adat kezeléséhez vagy felhasznalasahoz vald hozzajarulds visszavonasaval vagy
zarolasanak kérésével.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat - technikai okokbdl - ... napos hataridével vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra,
hogy jogi koételezettségiink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabol bizonyos adatokat a hozzajarulds visszavonasa
utan is kezelhetiink (Pl. Szamv tv. 169. § , Fogyv tv. 17/A §)

Megtéveszté személyes adat haszndlata esetén, illetve ha valamelyik ldtogaténk blncselekményt kovet el vagy Tarsasdgunk

sziikség esetén - meg0rizziik azokat a polgari jogi felel6sség megallapitdsanak vagy bintetd eljaras lefolytatdsanak idGtartama alatt.

Mit kell tudni direkt marketing és hirlevél céli adatkezelésiinkrol?

On a regisztracié sordn tett nyilatkozataval vagy kés6bb, a webdaruhaz feliiletén tarolt személyes adatainak moédositdsaval (azaz
hozzajarulasi szandéka egyértelm( kinyilvanitdsaval) hozzajarulasat adhatja ahhoz, hogy az On személyes adatait marketing célokra


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu

is felhasznalhassuk. Ebben az esetben - a hozzajarulds visszavonasadig - az On adatait direkt marketing és/vagy hirlevél kiildés
céljabdl is kezeljik és az On részére rekldm- és egyéb killdeményeket, valamint tajékoztatékat és ajanlatokat kildink és/vagy
hirlevelet tovabbitunk (Grtv. 6. §).

Hozzajarulasat a direkt marketing és a hirlevél tekintetében egyiittesen vagy
kiillon is megadhat

A regisztracio torlését minden esetben a hozzdjarulds visszavonasanak tekintjik. A direkt marketing és/vagy hirlevél célu
adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasat nem értelmezzilk egyuttal a webaruhdzunkkal kapcsolatos adatkezelési hozzajarulas
visszavonasanak.

Az egyes hozzajaruladsok visszavonasanak illetve lemondasnak a regisztralasat — technikai okokbdl - 5 napos hataridével vallaljuk.

Mit kell tudni a nyereményjatékokrol?

Tarsasagunk kampanyjelleggel szervezhet nyereményjatékokat, melyek eseti feltételeit kilon szabdlyzat tartalmazza. Az aktualis
akcid szabalyzata minden esetben megtalalhaté a honlapunk nyité oldalan, kdzponti helyen elhelyezett linken.

Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatéarozott keretek kozott tovabbithatjuk, adatfeldolgozéink esetében pedig szerzédéses
feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassak az On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi
informacié a 2. pontban talalhato.

Tarsasagunk kulféldre a GDPR és az Infotv. vonatkozd rendelkezései alapjan tovabbithat csak adatot.

A birdsdg, az Ugyészség és mas hatdsagok (pl. renddrség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag)
tdjékoztatds adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre bocsatdsa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben
adatszolgaltatasi kotelezettségiinket teljesitenlink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl sziikséges
mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevd koézremikod6i és munkavallaléi el6re meghatarozott
mértékben - titoktartasi kotelezettség terhe mellett - jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfelel6 technikai és egyéb intézkedésekkel védjik, valamint biztositjuk az adatok biztonsagat,
rendelkezésre allasat, tovabbd oOvjuk azokat a jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatastdl, sériilésektdl illetve nyilvanossagra
hozataltdl és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastal.

Szervezeti intézkedések keretében éplleteinkben ellendrizziik a fizikai hozzaférést, munkavallaldinkat folyamatosan oktatjuk és a
papir alapt dokumentumokat megfelelé védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszévédelmet
és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztili adattovabbitas nem tekinthet6
teljes korlien biztonsdgos adattovabbitasnak. Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél
biztonsagosabba tegyiik, a weblapunkon keresztil torténd adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes felelésséget vallalni, am a
Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigoru el8irdsokat tartunk be az On adatainak biztonsdga és a jogellenes hozzaférés
megakadalyozasa érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan &rizze meg honlapunkhoz és/vagy
webaruhazunkhoz meglévé hozzaférési jelszavat és ezt a jelszot senkivel se ossza meg.

Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetéségei?
On az adatkezelésrél

e tajékoztatast kérhet,
e kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, mddositasat, kiegészitését,

o tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelezé adatkezelés kivételével),

e birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,

e a felligyel6 hatdésagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet (https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

e Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.
e Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

o Telefon: +36 (1) 391-1400

e Fax: +36 (1) 391-1410

L]

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk - vagy a megbizott adatfeldolgozénk altal -
feldolgozott

e adatairdl,

azok forrasaral,

az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,

id6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairdl,

az adatfeldolgozdink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységukrél,

adatvédelmi incidensek koérilményeirdl, hatasairdl és az elharitasukra valamint megeldzésiikre tett intézkedéseinkrdl, tovabba
az On személyes adatainak tovabbitdsa esetén az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérél.

A kérelem benyljtdsatdl szamitott legrovidebb idé alatt, 7 napon belll (legfeljebb azonban 1 hdnapon belll) adjuk meg
tajékoztatasunkat. A tdjékoztatds ingyenes kivéve akkor, ha On a folyé évben azonos adatkérre vonatkozoéan tajékoztatdsi kérelmet
mar nyljtott be hozzank. Az On &ltal mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen
kezeltik vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatdst csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg
jogszabalyi hely megjelélésével, valamint a birdsagi jogorvoslat illetve a Hatésédghoz fordulas lehetségérdl tajékoztatassal.
Tarsasdgunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrol, megjeldlésrdl és torlésrél Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korébban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités elmaradéasa az On jogos érdekét nem sérti.
Amennyiben az On helyesbités, zarolds vagy térlés irdnti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem kézhezvételét kévets ......... napon belil
(legfeljebb azonban 1 hénapon belill) irdsban vagy - az On hozzajaruldsaval - elektronikus Gton kézdljink elutasitdsunk indokait és
tajékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulds lehetéségérdl.
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Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrévidebb idén belil,
......... napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) megvizsgaljuk és a déntésiinkrél Ont irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben Ggy
dontéttiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszlntetjik és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesitjik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért egyet, illetve ha
elmulasztjuk a hataridét, a déntés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl szdmitott 30 napon beliil On birésdghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik, a per — az érintett valasztédsa szerint — az érintett lakhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti toérvényszék elétt is megindithatd. Kilféldi allampolgar a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti hatésaghoz
is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval - egyeztetés és a felmeriilt
probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében - keresse meg Tarsasagunkat.

Melyek a fobb iranyado jogszabalyok tevékenységiinkre?

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésér6l sz6ld az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR)

e az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény — (Info tv.)

a Polgéri Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. térvény (Ptk.)

az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

sz0616 2001. évi CVIII. torvény — (Eker tv.)

az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény - (Ehtv)

a fogyasztdvédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény (Fogyv tv.)

a panaszokrol és a kézérdekl bejelentésekrdl sz816 2013. évi CLXV. térvény. (Pktv.)

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL. térvény (Grtv.)

a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. térvény (Szamv tv.)

Adatkezelési tajékoztatéo modositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztaté mddositasara, amelyrél az érintetteket megfelel6 mddon
tajékoztatja.
Datum: 2022.10.01.



